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INSTRUKCJA POSTEPOWANIA

Spakuj zaciskarke lub narzedzie (w przypadku maszyn akumulatorowych wystarczy sama maszyna
bez baterii)

Nadaj jg na adres naszej firmy najlepiej z dopiskiem "SERWIS"

Do paczki wrzu¢ wypetniony formularz zgtoszeniowy pobrany z naszej strony z podstawowymi
informacjami na temat zgtaszajgcego oraz zgtaszanej usterki w urzgdzeniu.

Sledzi¢ paczke

Gdy paczka dotrze skontaktuj sie z serwisantem w celu ustalenia terminu diagnozy

(Brak kontaktu z serwisantem oznacza, ze maszyna otrzymuje numer w magazynie i oczekuje

w kolejce na diagnoze)

Serwisant dokonuje diagnozy maszyny lub narzedzia, korzystajgc z formularza zgtoszeniowego.
E-mailowo informuje o kosztorysie naprawy/ przegladzie urzgdzenia lub narzedzia.

Zgtaszajgcy zapoznaje sie z kosztorysem i w ciggu 10 dni roboczych informuje (e-mailowo) o decyzji
naprawy lub rezygnacji (w przypadku braku informaciji zwrotnej maszynka zostaje odestana do klienta

na jego koszt).

UWAGA: w przypadku gdy koszt nie odpowiada zgtaszajgcemu narzedzie/ maszyna zostaje zwracana w do

klienta w stanie niezmontowanym.
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